UMOWA ABONENCKA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR

NET TELECOM

NET-TELECOM Sp. z 0.0. z siedzibag przy ul. Kraszewskiego 2, 60-518 Poznan, wpisang pod numerem KRS 0000154165 do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu

Imig i nazwisko przedstawiciela

osoba reprezentujgca NET-TELECOM:

ABONENT
wypetni € w przypadku osoéb fizycznych i oséb fizycznych prow adzacych dziatalno $¢€ gospodarcz g
Imie Nazwisko
Nr PESEL Rodzaj dowodu tozsamosci Seria i numer dowodu tozsamosci

wypetni € w przypadku oséb fizycznych prowadz  gcych dziatalno §¢ gospodarcz g oraz innych podmiotéw gospodarczych

Firma
NIP REGON

wypehi € w przypadku wszystkich powy zszych podmiotéw (dane, ktére znajduj g sie na fakturze VAT)
Ulica Numer domu Numer lokalu
Miejscowosé Kod pocztowy

dane kontaktowe

Imie Nazwisko
Telefon Fax Email

CZAS TRWANIA UMOWY | ROZPOCZ ECIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

D Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas oznaczony

D Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony - -
od dnia | do dnia

FAKTURY

D Abonent wyraza zgode na wystawianie oraz przesytanie faktur w formie D

elektronicznej Abonent nie wyraza zgody na wystawianie oraz przesytanie faktur w formie elektronicznej

URZADZENIA

NET-TELECOM na okres obowigzywania niniejszej umowy powierza Abonentowi opisane nizej Urzadzenia.

NUMERY TELEFONICZNE W SIECI Actio.pl

NET-TELECOM na okres obowigzywania niniejszej umowy udostgepnia Abonentowi nizej wymienione numery telefoniczne:

Warunki wykonywania Umowy:

§ 1 [Oswiadczenie Dostawcy]

NET-TELECOM os$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku

Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.) oraz jest wpisany pod numerem 232 do rejestru przedsiebiorcow komunikacyjnych,

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§ 2 [Przedmiot umowy]

NET-TELECOM zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta Ustugi Telekomunikacyjne VolP, polegajacej na transmisji glosu w czasie nierzeczywistym po jego

przetworzeniu na pakiety danych, w celu realizacji potaczen gtosowych w ramach sieci Internet, a takze z telefonami sieci stacjonarnych i komérkowych - w tym potaczen

krajowych i zagranicznych (z wylaczeniem potaczen z numerami opisanymi na stronie www.actio.pl) - przy pomocy Urzadzenia Koncowego podtaczonego do sieci Internet,

a takze na odbiorze potaczen telefonicznych przy pomocy podtaczonego do sieci Urzadzenia Koncowego. Z tytutu $wiadczenia ustug wskazanych w zdaniu pierwszym,

Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ optaty w wysokosci i terminach okreslonych w Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych Actio, obowigzujacym go w dniu powstania

naleznosci, z zachowaniem terminéw rozliczeniowych okreslonych w § 3 ust. 2 niniejszej umowy. NET-TELECOM zobowigzuje si¢ rozpocza¢ $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych VolP w terminie 3 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VoIP oraz aktywacji Konta Actio, dostepnego na serwisie

internetowym www.actio.pl. Aktywacja winna nastapi¢ najpézniej w terminie jednego miesigca od dnia zawarcia Umowy.

§ 3 [Regulamin, Cennik, Specyfikacja Techniczna]

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa zastosowanie znajduje Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Actio
oraz Specyfikacja Techniczna. Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig aktéw wymienionych w zdaniu pierwszym i je akceptuje. Znaczenie uzytych w niniejszej
umowie wyrazen okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2. Platnosci za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta moga by¢ dokonywane przelewem na rachunek bankowy NET-TELECOM wskazany w serwisie www.actio.pl,
wymienionymi tam kartami ptatniczymi oraz przy uzyciu Kart Actio Pre-paid. Pfatnosci za ustugi dokonywane sg miesiecznie z dotu, do 10 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym ustugi te byly Swiadczone, na podstawie faktury VAT wystawionej przez NET-TELECOM.

§ 4 [Zakres obstugi serwisowej]

NET-TELECOM $wiadczy ustugi serwisowe wytacznie w zakresie prawidtowosci funkcjonowania Konta Actio oraz urzadzen wykorzystywanych przez NET-TELECOM do

Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej VolP, a takze w zakresie wad urzadzen sprzedanych Uzytkownikowi przez NET-TELECOM - zgodnie z trescig odrebnych

porozumien.



§ 5 [Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Abone  nta]

Abonent wyraza zgode na przechowywanie i udostgpnianie danych osobowych Abonenta wymienionych w niniejszej umowie oraz podanych w toku rejestracji Konta Actio,

dla celéw zwigzanych z realizacjg przez NET-TELECOM postanowien niniejszej umowy, a takze dla celéw zwigzanych z promocjg towaréw i ustug NET-TELECOM lub

innych podmiotéw - niezaleznie od ich rodzaju. Przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ si¢ bedzie zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz udostepnienie objetych niniejszg zgodg danych osobowych jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo do zadania uzupetnienia,

uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,

nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

§ 6 [Oswiadczenie Abonenta]

Abonent o$wiadcza, iz wraz z niniejsza umowa, otrzymat egzemplarz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennika Ustug Telekomunikacyjnych Actio

oraz Specyfikacji Technicznej. Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§ 7 [Rozwiazanie umowy o s$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP]

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. NET-TELECOM przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) opdznienie w uiszczeniu $wiadczen pienieznych na rzecz NET-TELECOM przekracza 14 dni,

b) zinnych powodéw niz okreslone wyzej pod lit. @) Uzytkownik narusza postanowienia umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP lub Regulaminu,

c) Uzytkownik nie dokona aktywacji Konta Actio w terminie jednego miesiaca od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP.

§ 8 [Reklamacje Ustug Telekomunikacyjnych VolIP]

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych przez NET-TELECOM, a takze w przypadku btednego dokonania wzajemnych
rozliczen lub w przypadku innych zastrzezen w odniesieniu do $wiadczonych przez NET-TELECOM Ustug Telekomunikacyjnych VolP, Uzytkownikowi przystuguje
prawo ztozenia reklamacji. Reklamacja ustug telekomunikacyjnych moze zosta¢ ztozona za posrednictwem Konta Actio.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika, zwanego dalej "reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez NET-TELECOM,;

5) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku niedotrzymania z winy NET -TELECOM
okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych VolP,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa w pkt 6;

8) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

3. W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, upowazniona osoba
reprezentujgca NET-TELECOM przyjmujaca reklamacije jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, jednostka NET-TELECOM rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka
dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce NET-TELEKOM obstugujacej Uzytkownikow.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona pocztg elektroniczna, pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke wskazang w ust. 6, a takze przy
wykorzystaniu innych $srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

8. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktérej mowa w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca NET-TELECOM
przyjmujaca reklamacije jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

9. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna,
dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki NET-TELECOM rozpatrujacej reklamacije.

10. Przepisu ust. 9 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

12. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 11, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka NET-TELECOM rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

13. Jednostka NET-TELECOM rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacije.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwe jednostki NET-TELECOM rozpatrujgcej reklamacje;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego NET-TELECOM, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecona.

16. Jezeli reklamacja Ustugi Telekomunikacyjnej VolP nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

§9 [Sadownictwo polubowne, mediacje]

1. Spér cywilnoprawny migdzy konsumentem a NET-TELECOM z tytutu $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych VolP moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego.

2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek konsumenta.

3. Spodr o prawa majatkowe wynikajacy z tytutu $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych VolP moze zosta¢ takze poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§ 10[Prawa Konsumenta]

Abonentowi bedacemu konsumentem, ktéry zawart niniejsza umowe poza lokalem NET-TELECOM lub na odlegto$¢ przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy

bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia umowy, poprzez ztozenie NET-TELECOM oswiadczenia w formie pisemnej. Dla zachowania terminu

wystarcza nadanie o$wiadczenia w polskiej placobwce pocztowej operatora publicznego, przed uptywem terminu. Prawo odstapienia od niniejszej umowy zawartej na

odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadkach opisanych w ustawie z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o

odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, w tym w szczegoélnosci, jezeli $wiadczenie ustugi rozpoczete zostanie za zgoda konsumenta, przed

uptywem wskazanego wyzej 10 dniowego okresu.
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