REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI ACTIO

§1 [Przedmiot regulaciji]

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwany dalej Regulaminem ) okresla
zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez NETTELECOM Sp. z o.o.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Kraszewskiego 2, 60-518 Poznan, wpisang pod numerem KRS
0000154165 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, oraz wpisang pod
numerem 232 do rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 781-17-23-345.

2. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie dla wszystkich biezgcych i przysztych umow,
ktérych przedmiotem jest swiadczenie przez NET-TELECOM Sp. z o. o. ustug telekomunikacyjnych
chyba, Zze strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wyraznie odstapity w catosci albo
czesci od stosowania postanowien Regulaminu.

§2 [Definicje]

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane jest wyrazenie:

a) NET-TELECOM - NET-TELECOM Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu,

b) Ustuga Telekomunikacyjna VolP — oznacza ustuge telekomunikacyjng $wiadczong przez
NETTELECOM, polegajagcg na transmisji gtosu w czasie nierzeczywistym po jego przetworzeniu na
pakiety danych, w celu realizacji potaczerr gtosowych w ramach sieci Internet, a takie z telefonami
sieci stacjonarnych i komorkowych - w tym potaczen krajowych i zagranicznych (z wytgczeniem
potagczen z numerami opisanymi na stronie www.actio.pl) - przy pomocy Urzadzenia Koricowego
podtagczonego do sieci Internet, a takie na odbiorze potaczen telefonicznych przy pomocy
podtgczonego do sieci Urzadzenia Koricowego,

c) Sie¢ Actio — infrastruktura techniczna oraz oprogramowanie wykorzystywane przez NETTELECOM
oraz inne podmioty do zapewnienia realizacji Ustug Telekomunikacyjnych VolP,

d) Abonent — oznacza podmiot bedgcy strong Umowy Abonenckiej,

e) Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP, zawarta z
NETTELECOM na pismie,

f) Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy lub zamierzajgcy korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych
VoIP lub dokonywa¢ zakupdéw w sklepie internetowym prowadzonym przez NET-TELECOM w ramach
serwisu www.actio.pl, dla ktorego prowadzone jest Konto Actio (w tym takze Abonent),

g) Cennik — oznacza ustalany przez NET-TELECOM Cennik oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych
VolP,

h) Actio Prepaid — ustuga gotowosci NET-TELECOM do s$wiadczenia na rzecz Uzytkownikow
niebedacych Abonentami Ustug Telekomunikacyjnych VolP, poprzez nadanie Uzytkownikowi Numeru
Telefonu oraz utrzymanie Konta Actio, na ktérym moga by¢ gromadzone wptaty Uzytkownika na
pokrycie przysztych optat za wykonane na jego rzecz Ustugi Telekomunikacyjne VolP.

i) Karta Actio Prepaid — wykonana z tworzywa naturalnego lub sztucznego karta wydawana przez
NET-TELECOM, =zawierajgca utrwalony unikalny kod cyfrowy Ilub cyfrowo literowy, stuzagcy do
powiekszenia stanu $rodkoéw pienieznych zgromadzonych w ramach Systemu Actio Prepaid na Koncie
Actio o kwote przypisang do kodu utrwalonego na karcie. Karta Actio Prepaid moze stanowi¢ takie
plik danych zawierajgcy unikalny kod.

j) Konto Actio — prowadzone przez NET-TELECOM indywidualne konto umozliwiajgce w szczegolnosci
uzyskanie informacji o aktualnym wykazie zrealizowanych potaczen przez posiadacza konta, pozostatej
do wykorzystania przez Uzytkownika kwocie przedpftaconych optat za Ustugi Telekomunikacyjne VolP,
a takze umozliwiajgce ztozenie reklamacji; Konto Actio dostepne jest za posrednictwem sieci Internet
pod adresem www.actio.pl.



k) Sita wyzsza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od NET-TELECOM, ktdrego wystgpienia
nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ i ktérego nastepstwom nie mozna byto zapobiec, w
szczegolnosci wojne, pozar, powddz, strajk, zakazy lub nakazy wydane przez organy administracji
publicznej lub zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, powodujgce niemozno$¢ Swiadczenia przez
NET-TELECOM ustug telekomunikacyjnych,

I) Specyfikacja Techniczna — oznacza sporzgdzone przez NET-TELECOM zestawienie warunkow i
wymagan technicznych, jakie winny spetnia¢ urzadzenia koncowe Uzytkownika oraz sie¢
telekomunikacyjna, do ktérej dostep posiada Uzytkownik, niezbedne dla zapewnienia nalezytego
$wiadczenia oraz korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych VolP, a takze okreslajacy standardy
techniczne swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych VolP,

m) Urzadzenie Koricowe — oznacza komputer wyposazonego w gtosnik i mikrofon z
Oprogramowaniem lub inne urzadzenie telekomunikacyjne (np. telefon internetowy), przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakorczen sieci Internet, umozliwiajgce korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych VolP, w szczegolnosci adapterow VolP lub telefonéw VolP obstugujgcych protokot
SIP.

n) Oprogramowanie — program komputerowy okreslony przez NET-TELECOM, tzn. ,Komunikator
Konnekt” z wtyczka ,Actio” lub darmowe oprogramowanie X-Lite, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych VolP za posrednictwem komputera wyposazonego w gtosnik i mikrofon,

o) Minimalna optata miesieczna — kwota wskazana w Cenniku, stanowigca minimalng miesieczng
warto$¢ ustug telekomunikacyjnych, do ktérych zakupu zobowigzuje sie Uzytkownik korzystajgcy z
Ustug telekomunikacyjnych VolP niebedacy Abonentem.

§3 [Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych]

1. NET-TELECOM udostepnia aktualny Regulamin, Cennik oraz Specyfikacje Techniczng pod adresem
internetowym www.actio.pl.

2. NET-TELECOM zobowigzuje sie dochowad nalezytej starannosci w celu zapewnienia wiasciwej
jakosci swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzetowych i
technicznych, z uwzglednieniem charakteru i specyfiki $Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych VolP, z
zachowaniem standardéw $wiadczenia ustug, okreslonych w Specyfikacji Technicznej.

3. Korzystanie przez Uzytkownika ze s$wiadczonych przez NET-TELECOM ustug telekomunikacyjnych
mozliwe jest wytgcznie przy wykorzystaniu odpowiednich Urzadzen Koncowych, podtgczonych do
zakoniczenia sieci Internet.

4. NET-TELECOM zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ nieodptatnego pozyskania Oprogramowania.

5. Na podstawie odrebnej umowy, Uzytkownik moze naby¢ od NET-TELECOM odptatnie Urzadzenie
Koricowe inne niz komputer wyposazony w gtosnik i mikrofon z Oprogramowaniem. Warunki
dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym przez NET-TELECOM w ramach serwisu
www.actio.pl okresla odrebny regulamin.

6. NET-TELECOM udostepnia Uzytkownikowi pod adresem internetowym www.actio.pl informacje o
sposobie  konfiguracji Oprogramowania lub urzadzenn wymienionych w ust. 4, umozliwiajgcym
prawidtowe korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych VolP.

§4 [Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP]

1. Korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych VolP mozliwe jest na podstawie Umowy Abonenckiej lub
w ramach ustugi Actio Prepaid.

2. Umowe Abonencka poczytuje sie za zawarta na czas nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢
zawarta na czas okreslony, jezeli strony tak w jej tresci wyraznie postanowig.

3. NET-TELECOM, =zawierajgc umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przydziela
Abonentowi lub Uzytkownikowi korzystajgcemu z Ustug Telekomunikacyjnych VolP niebedgcemu
Abonentem numer telefoniczny, umozliwiajacy realizacje potaczen gtosowych z:



a) innymi uzytkownikami Sieci Actio, innych internetowych sieci telefonicznych wymienionych na
serwisie www.actio.pl, ktorzy posiadajg numer telefoniczny,

b) uzytkownikami koricowymi stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

c) uzytkownikami koricowymi komdrkowej publicznej sieci telefonicznej.

§5 [Zdolno$¢ finansowal

1. NET-TELECOM, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonania przez Abonenta
zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajagcych mozliwosé wykonania zobowigzania
wobec NET-TELECOM;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu
dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 14 Iutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz.
424 oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116, poz. 1203); NET-TELECOM powiadamia
Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

2. NET-TELECOM moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ Umowe Abonenckya na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktéorym mowa
w ust. 1 lit. b), w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy Abonenckie;.

§6 [Konto Actio]

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych VolP nastepuje najp6zniej w terminie 3 dni od
dnia zawarcia Umowy Abonenckiej oraz aktywacji Konta Actio, w przypadku Abonentéw, albo
aktywacji Konta Actio oraz dokonania wptaty na pokrycie przysztych optat za wykonane na jego rzecz
ustugi telekomunikacyjne, w przypadku Uzytkownikdw zainteresowanych korzystaniem z Ustug
Telekomunikacyjnych VolP, niebedacych Abonentami.

2. Aktywacji Konta Actio Uzytkownik dokonuje samodzielnie, za posrednictwem strony internetowej
www.actio.pl.

3. Aktywacja Konta Actio polega na wypetnieniu formularza aktywacyjnego, dostepnego wytacznie pod
adresem www.actio.pl, przestaniu go w formie elektronicznej NET-TELECOM oraz nadaniu
Uzytkownikowi przez NET-TELECOM na tej podstawie kodu dostepu (login) oraz hasta.

4. Osoba dokonujaca kazdorazowo rejestracji w serwisie www.actio.pl, celem dostepu do Konta Actio,
zobowigzana jest do okreslenia w szczegolnosci kodu dostepu i hasta.

5. NET-TELECOM ma prawo do zaprzestania utrzymywania (likwidacji) Konta Actio:

a) prowadzonego dla Uzytkownika, w przypadku:

— stwierdzenia niewaznosci lub zaistnienia podstaw do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych VolP,

— korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych VolP, Urzadzenia Koricowego Ilub Oprogramowania
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa,

— zmian przepiséw prawa, majacych wptyw na mozliwos¢ sSwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych VolP
w dotychczasowej formie,

b) prowadzonego dla Uzytkownika niebedgcego Abonentem, w przypadku:

— nieuiszczenia Minimalnej opfaty miesiecznej, w terminie jednego miesigca od aktywacji Konta Actio,
— niekorzystania z ustug NET-TELECOM przez okres jednego miesigca.

6. Z tytutu likwidacji Konta Actio na podstawie postanowien ust. 5, Uzytkownikowi nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Srodki zgromadzone na Koncie Actio nie podlegaja zwrotowi w chwili likwidacji Konta Actio z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w tym w szczegélnosci w przypadkach opisanych w ust. 5



lit. b) Ilub w przypadku wypowiedzenia przez NET-TELECOM umowy o S$wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych VolP z powodu naruszenia przez Uzytkownika warunkéw Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych VolP. W przypadku likwidacji Konta Actio z przyczyn nielezagcych po stronie
Uzytkownika $rodki zgromadzone na Koncie Actio podlegajg zwrotowi po potrgceniu kosztow zwrotu,
chyba ze w trakcie rejestracji Konta Actio Uzytkownik zadeklaruje, iz zwracane kwoty odbierze w
kasie NET-TELECOM. Zwrotu dokonuje sie na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika lub
przekazem pocztowym na adres zamieszkania podany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji Konta
Actio (z uwzglednieniem ewentualnych pdzniejszych zmian adresu) .

Jezeli kwota podlegajaca zwrotowi nie jest wystarczajgca nawet na pokrycie kosztow zwrotu, a takze
w przypadku gdy zwrotu nie mozna skutecznie dokona¢ w opisany wyzej sposob lub uzytkownik
zadeklarowat osobisty odbiér srodkéw w kasie NET-TELECOM - kwote podlegajaca zwrotowi
Uzytkownik moze odebra¢ w kasie NET-TELECOM, wytacznie w terminie uprzednio uzgodnionym z
NET-TELECOM. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odsetek ustawowych od zwracanych kwot.

§7 [Obowigzki Uzytkownika w zakresie zachowania w tajemnicy loginu i hasta)

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz nadany mu przez NET-TELECOM kod dostepu oraz hasto
majg charakter poufny. Uzytkownik zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy dane wskazane w zdaniu
pierwszym oraz dochowal najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia dostepu do nich osobom
trzecim.

2. NET-TELECOM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP, a takie za
jakiekolwiek inne skutki powstate w zwigzku z nieuprawnionym uzyskaniem przez osoby trzecie
dostepu do danych wskazanych w ust. 1. W takim przypadku skutki dziatan lub zaniechan osdb
trzecich, w szczegolnosci powstate z tego tytutu koszty, obcigzajg w catosci Uzytkownika.

§8 [Optaty]

1. NET-TELECOM nie pobiera statych optat abonamentowych z tytutu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych VolP.

2. NET-TELECOM jest uprawniony do pobrania, z wptat Uzytkownika poczynionych na pokrycie
przysztych optat za wykonane na jego rzecz ustugi telekomunikacyjne, optaty dodatkowej, stanowigcej
roznice pomiedzy kwota optat za $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP naleznych w danym
miesigcu a kwotg Minimalnej opfaty miesiecznej, jezeli wysoko$¢ optat z tytutu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych VolP naleznych NET-TELECOM w danym miesigcu wyniosta mniej niz Minimalna
optata miesieczna.

3. Wysoko$¢ optat za $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP, w tym réwniez Minimalnej optaty
miesiecznej, okresla Cennik.

4. Optaty naliczane s za potaczenia lub inne s$wiadczone przez NET-TELECOM ustugi, zrealizowane
z wykorzystaniem kodu dostepu i hasta Uzytkownika (przypisanego do Uzytkownika Urzadzenia
Koricowego innego niz komputer), niezaleznie od podmiotu, ktdry rzeczywiscie korzystat z ustug.

5. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty niezbedne do korzystania z ustug NET-TELECOM, w tym w
szczegolnosci koszty dostepu do sieci Internet, niezaleznie od formy dostepu, koszty ewentualnego
dostepu do publicznej sieci telefonicznej, jak rowniez koszty nabycia Urzadzenia koricowego, z
zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 5.

§9 [Faktury]
1. Faktury beda wysytane bezptatnie do Uzytkownikéw w formie elektronicznej na wskazany adres e-
mail. Uzytkownicy, ktérzy nie wyrazili zgody na wysyfanie faktur w formie elektronicznej beda
zobowigzani do uiszczenia optaty za wysytke faktur na adres pocztowy zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.



2. Faktury VAT wskazujagce nalezno$¢ NET-TELECOM z tytutu S$wiadczenia ustug na rzecz
Abonentdw sporzadzone zostang w terminie 10 dni po zakoriczeniu miesigca ktérego dotyczg.

§10 [Wymagania techniczne]

1. Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP odbywa sie z zastrzezeniem spetnienia przez
Urzadzenia Kornicowe oraz sie¢ telekomunikacyjng, za posrednictwem ktérej Uzytkownik korzysta z
Ustug Telekomunikacyjnych VolP, warunkéw i wymagan okreslonych w Specyfikacji Techniczne;.

2. Uzywane przez Uzytkownika urzadzenia telekomunikacyjne, w szczegodlnosci Urzadzenia Korcowe,
niezaleznie od spetnienia wymogéw okreslonych w ust. 1, winny spetnia¢ wymagane obowigzujgcymi
przepisami prawa warunki techniczne oraz posiada¢ wymagane S$wiadectwa homologacji, certyfikaty lub
Swiadectwa zgodnosci lub inne wymagane dokumenty lub oznaczenia.

§11 [Oprogramowanie]

1. NET-TELECOM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
zobowigzan do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych VolP, jezeli nastgpito to wskutek uzycia przez
Uzytkownika oprogramowania innego niz Oprogramowanie, w szczegdlnosci oprogramowania, na ktorego
korzystanie Abonent nie otrzymat licencji tworcy.

2. NET-TELECOM gwarantuje zgodnos$¢ i przydatnos¢ Oprogramowania do wspotpracy z systemami
operacyjnymi wymienionymi w Specyfikacji Technicznej.

§12 [TreSci bezprawne]

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz wykorzystanie ustug $wiadczonych przez NET-TELECOM dla
celébw lub w sposoéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami wspétzycia
spotecznego jest zabronione i moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy o sSwiadczenie ustug ze
skutkiem natychmiastowym. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do niewykorzystywania
$wiadczonych przez NET-TELECOM ustug dla przesytu danych lub programéw, ktérych funkcjonowanie
moze skutkowa¢ powstaniem szkéd, przechwytywaniem danych lub  zbieraniem danych o
funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjnej lub dziataniach podejmowanych za posrednictwem tej sieci.

§13 [Tajemnica telekomunikacyjna]
NET-TELECOM zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieci telekomunikacyjnej, z zachowaniem
przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§14 [Informacja NET-TELECOM]
NET-TELECOM udostepnia pod adresem internetowym www.actio.pl informacje o mozliwych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz stosowanych
przez NET-TELECOM zabezpieczeniach sprzetowych i programowych, majacych na celu zapewnienie
bezpieczerstwa transmisji danych.

§15 [Odpowiedzialno§¢ NET-TELECOM]

1. NET-TELECOM nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub obnizong jakos$¢ transmisji gtosu,
wynikajace ze specyfiki transmisji danych, w szczegdlnosci wynikajgce z proceséw kompresji i
dekompresji sygnatow wysytanych i odbieranych przez Uzytkownika oraz za przerwy w S$wiadczeniu
ustug spowodowane zdarzeniami losowymi lub nieprawidtowym dziataniem innych dostawcéw lub
operatorow telekomunikacyjnych, z ktoérych ustug korzysta Uzytkownik.

2. NET-TELECOM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
$wiadczenie ustug w przypadku gdy nastgpito ono wskutek:

a) sity wyzszej,



b) nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy Abonenckiej, Regulaminu, Cennika,
Specyfikacji Technicznej lub obowigzujacych przepiséw prawa.

§16 [Reklamacje Ustug Telekomunikacyjnych VolP]

1. W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych przez
NETTELECOM, a takze w przypadku btednego dokonania wzajemnych rozliczen lub w przypadku
innych zastrzezen w odniesieniu do Ustug Telekomunikacyjnych VolP, Uzytkownikowi przystuguje prawo
ztozenia reklamacji. Reklamacja ustug telekomunikacyjnych moze =zosta¢ =ztoiona za posrednictwem
Konta Actio.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika, zwanego dalej
"reklamujgcym";

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez NET-TELECOM;

5) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
- w przypadku niedotrzymania z winy NET-TELECOM okredlonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych VolP,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania Ilub innej nalezno$ci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych pfatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6;
8) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

3. W przypadku gdy reklamacja ziozona pocztg elektroniczng, pisemnie, ustnie do protokotu Ilub
telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 Ilub 8, upowazniona osoba
reprezentujgca NET-TELECOM  przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do  niezwtocznego
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub
8, jednostka NET-TELECOM rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i =zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka NET-TELECOM
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce NET-TELECOM obstugujacej Uzytkownikdw.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona pocztg elektroniczng, pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez jednostke wskazang w ust. 6, a takie przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktorej mowa w
ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca NET-TELECOM przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

9. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, NET-TELECOM jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia zfozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki NET-TELECOM rozpatrujacej reklamacje.



10. Przepisu ust. 9 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

11. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana Iub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

12. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w wust. 11, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka NET-TELECOM rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie powiadamia
reklamujacego.

13. Jednostka NET-TELECOM rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki NET-TELECOM rozpatrujacej reklamacje;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotus;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczenn w postepowaniach, o ktéorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego NET-TELECOM, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje

powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong.

16. Jezeli reklamacja Ustugi Telekomunikacyjnej VolP nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej zfozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

§17 [Ochrona danych osobowych]

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie, udostepnianie i wykorzystywanie w inny sposob przez
NET-TELECOM, oraz podmioty wspétpracujgce danych osobowych Uzytkownika podanych w trakcie
aktywacji Konta Actio, dla celdw zwigzanych z realizacja przez NET-TELECOM, oraz podmioty
wspoétpracujgce Ustug Telekomunikacyjnych VolP oraz promocji i reklamy przez NET-TELECOM, oraz
podmioty wspédtpracujgce wiasnych i obcych towaréw i ustug, w tym réwniez po likwidacji Konta
Actio. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne. Udostepnienie objetych niniejsza zgoda
danych osobowych jest dobrowolne. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania
lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe Iub =zostaty zebrane =z
naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

§18 [Odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP]

1. Uzytkownikowi korzystajgcemu z Ustug Telekomunikacyjnych VolP, bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej poza
lokalem NET-TELECOM, bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy, poprzez



ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej. Dla zachowania terminu wystarcza nadanie os$wiadczenia w
polskiej placéwce pocztowej operatora publicznego, przed uptywem terminu.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do odstgpienia Uzytkownika korzystajgcego
z Ustug Telekomunikacyjnych VolP, bedacego konsumentem od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych znajduje zastosowanie ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z pbdin. zm.).

§19 [Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP]

1. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie, za zgodnym porozumieniem stron.
2. Kaidej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. NET-TELECOM  przystuguje = prawo  wypowiedzenia  Umowy  Abonenckiej ze  skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku gdy:

a) opoznienie w uiszczeniu optaty z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub jakichkolwiek
innych swiadczer pienieznych na rzecz NET-TELECOM przekracza 14 dni,

b) z innych powodow niz okreslone wyzej pod lit. a) Uzytkownik narusza postanowienia umowy o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP lub niniejszego Regulaminu.

4. NET-TELECOM uprawniony jest do  wypowiedzenia umowy o  $wiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych VolP, po spetnieniu przestanek opisanych w § 6 ust. 5 Regulaminu.

5. NET-TELECOM ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP,
bez zachowania terminéw wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik nie dokonat aktywacji Konta Actio w
terminie jednego miesigca od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP.
6. Wypowiedzenie oraz odstgpienie od Umowy Abonenckiej winno nastgpi¢ w formie pisemnej.
Wypowiedzenie przez NET-TELECOM umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych VolP innej niz
Umowa Abonencka nastgpi poprzez skierowanie os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy na adres
poczty elektronicznej, podany przez Uzytkownika jako adres do korespondencji.

§20 [Zakres obstugi serwisowej]
NET-TELECOM swiadczy ustugi serwisowe wytgcznie w zakresie prawidtowosci funkcjonowania Konta
Actio oraz urzadzen wykorzystywanych przez NET-TELECOM do Swiadczenia Ustugi
Telekomunikacyjnej VolP, a takie w =zakresie wad urzadzen sprzedanych Uzytkownikowi przez
NETTELECOM — z uwzglednieniem postanowiet ewentualnie udzielnych przez NET-TELECOM
gwarancji jakosci tych urzadzen.

§21 [Sgdownictwo polubowne, mediacje]

1. Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a NET-TELECOM =z tytutu $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych VolP moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.

2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
konsumenta.

3. Spér o prawa majgtkowe wynikajgcy z tytutu Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych VolP moze
zosta¢ takie poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§22 [Zmiana postanowien Regulaminu, Cennika lub Specyfikacji Technicznej]

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 zmiana postanowien niniejszego Regulaminu, Cennika lub
Specyfikacji Technicznej moze nastgpi¢ w kazdym czasie poprzez publikacje zmian w serwisie
www.actio.pl.



2. NET-TELECOM powiadamia Abonenta za posrednictwem Konta Actio o kaidej zmianie w
Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia umowy przez Abonenta w przypadku
braku akceptacji zmian, bez obowigzku =zaptaty NET-TELECOM roszczen odszkodowawczych.
Wypowiedzenie Umowy Abonenckiej przez Abonenta winno zosta¢ dokonane w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia i wymaga dla swej waznosci zachowania formy pisemne;.

3. W razie podwyzszenia cen Ustug Telekomunikacyjnych VolP, NET-TELECOM jest obowigzany, do
powiadomienia:

1) o tym Abonentow na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego;

2) innych niz Abonenci Uzytkownikdw poprzez podanie tego do publicznej wiadomosci w serwisie
www.actio.pl

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, Abonent powinien zosta¢ poinformowany takie o
prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen, a takie o
tym, e w razie skorzystania z tego prawa NET-TELECOM nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, za wyjatkiem prawa zgdania ulg w ptatnosciach udzielonych w zwigzku z zawarciem
Umowy Abonenckie;.

§23 [Postanowienia kornicowe]

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
Regulaminu, Cennika oraz Specyfikacji Technicznej zastosowanie znajdujg postanowienia ustawy Prawo
telekomunikacyjne, kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawa.

Poznan, dnia 01-09-2010



